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MENSAGEM DO

PRESIDENTE

Este Balanco Social é fruto do envolvimento de diversas areas
organizacionais, com a participacao de representantes de cada uma delas
em diferentes etapas do processo de construcao, o que nos proporcionou
uma visdo ampla da organizacao e de

seu capital humano.

A todos os que contribuiram, queremos deixar registrado nosso profundo
agradecimento. Em especial, aos nossos colaboradores, estagiarios, apren-

dizes, clientes, fornecedores e parceiros.
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HISTORICO DA EMPRESA

Ha 36 anos, da uniao de um grupo de médicos
visionarios, era idealizado um dos primeiros planos de
salide do pais. Nascia a Parana Clinicas, uma empresa
que desde a sua fundacdo ja almejava grandes
objetivos: a satisfacdo maxima de seus clientes e a
determinacgao de seguir as mais rigorosas normas de
qualidade.

Para cumprir estes objetivos, a Parana
Clinicas estabeleceu diversas metas empresariais de
atendimento, de infra-estrutura e de aprimoramento
profissional de sua equipe. Mas, dentro de todas
essas metas, um foco em especial foi privilegiado:
disponibilizar o melhor plano de salude para
empresas.

Assim, a Parand Clinicas desenvolveu um
modelo exclusivo, eficiente e criterioso de medicina de
grupo que acabou viabilizando aquilo que realmente
importa: assegurar um atendimento personalizado
e ético. Para a Parana Clinicas, o cliente ndo é um
numero ou uma ficha de cadastro, mas um ser
humano que anseia por um servico médico atencioso
e profissional.

Também sempre fez parte da histéria da

Parana Clinicas a filosofia de jamais abrir méo dos
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avancos da medicina. Descobertas revolucionarias na
area de saude e novas possibilidades de tratamento
acontecem todos os anos. Para atender seus clientes
da melhor forma possivel, a Parana Clinicas oferece
tecnologiamédicadepontaatualizadafreqiientemente
e uma equipe em constante reciclagem profissional.

Mas, de nada adianta principios de qualidade
sem uma infra-estrutura que garanta o atendimento
eficientedeseusclientes.Preocupadaemdisponibilizar
o plano de saude com a melhor cobertura, a Parana
Clinicas construiu uma rede hospitalar e ambulatorial
exemplar.

Nesta estrutura, destacam-se alguns dos
melhores hospitais do Parana (como o Hospital Santa
Cruz e o Hospital Infantil Branca de Neve), centros
médicos de exceléncia (como o Centro Médico Sete
de Setembro, Centro Médico CIC e o Centro Médico
Sao José dos Pinhais) e laboratério préprio de Analises
Clinicas, além da rede de credenciados.

Foi com esta politica de atendimento,
sedimentada em uma infra-estrutura de primeiro
mundo, que a Parana Clinicas tornou-se umareferéncia
nacional em medicina de grupo.



HISTORICO DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

AParanaClinicasfoiumaempresaquejanasceu
com seu foco voltado para a responsabilidade social,
ha 36 anos atras. A adocao e pratica de valores como
a ética e a qualidade em todos os processos sempre
esteve entre nossos objetivos prioritarios. Com o passar
dos anos, tudo isso foi sendo fortemente consolidado
em nosso dia-a-dia e nos principios que norteiam a
acao empresarial, refletindo sempre no compromisso
que a empresa mantém com seus clientes, parceiros e
colaboradores.

Mas somente nos ultimos anos, a partir dos
novos modelos de gestdo implantados pela empresa,
foi que a Parana Clinicas realmente reconheceu a
importancia de ter uma atuagao mais sélida como uma
empresa socialmente responsavel.

Pensando nisso, foi criado um projeto para

a construcdo da cultura de responsabilidade social
dentro da Parana Clinicas. Sendo que o objetivo, desde
o inicio, foi de intervir no modelo de gestao da empresa,
construindo uma cultura de responsabilidade social
embasada em quatro crencas:

« As pessoas sao multiplicadoras da consciéncia ética.

« A empresa possui papel transformador na sociedade.

- A responsabilidade social € um modelo de gestao de
negocios.

- A forca da parceria entre os trés setores da sociedade

(estado, empresa e organizagao nao-governamental).

Apresentamos a seguir um resumo dos
principais pontos do histérico deste projeto e a

incorporacao gradual de novas iniciativas.

A empresa criou uma area para conduzir o
projeto, constituindo uma comissdo de ética com
representantes de vdrios setores interessados na
discussdo do assunto. Também em 2001, foi definida
a Politica de Responsabilidade Social e principais
objetivos.

A Parana Clinicas filiou-se ao Instituto Ethos e, neste
mesmo ano, ocorreu o primeiro contato da empresa
com os Indicadores de Responsabilidade Social do
Instituto, que em 2003, acabariam por se tornar a
principal ferramenta de conducdo da gestdo de
responsabilidade social.

Neste mesmo ano, ainda foram incorporadas pela
Parana Clinicas as campanhas de Agasalho e Natal,
que sdo realizadas sistematicamente todos os anos.
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A partirda participacaeno grupo Ethos, foi estruturado
o Projeto de Intervencao na Cultura, que trouxe para
a empresa uma compreensao mais profunda do tema
e seus impactos. Foram consolidadas as principais
diretrizes da gestdo da responsabilidade social:
politica e pilares de sustentacao, sendo que todas
as acoes que se seguiram foram pautadas por este
direcionamento.

Neste mesmo ano o preenchimento dos Indicadores
do Instituto Ethos ja contou com a participacao de
alguns gestores, o que gerou uma maior discussao do
assunto na empresa.

A empresa também iniciou sua participagdo como
mantenedora do PNV (Projeto Nao Violéncia), uma
ONG que atua para diminuicao da violéncia urbana.



Foi criado 'um /espaco’ na Revista Parana Clinicas,
chamado “Compromisso Social’, para divulgar e
incentivar iniciativas de outras empresas sobre o
tema. Esta revista tem circulagao bimestral, com uma
tiragem de 12 mil exemplares e é enviada aos clientes
da empresa.

Em 2003, o preenchimento dos Indicadores do
Instituto Ethos foi realizado de forma mais estruturada
contando coma participagao de todo o corpo gerencial
e assim foi incorporado para os anos seguintes.

A partir dos resultados alcancados com os
indicadores, foram definidas acoes prioritarias a serem
desenvolvidas.

No mesmo ano também foram iniciadas atividades
com foco em Educagao Ambiental, como educacao
para as criancas e coleta de lixo seletiva.

A empresa finalizou seu Codigo de Conduta e ainda fez
o desdobramento deste trabalho ao realizar all Semana
de Responsabilidade Social, no més de outubro. O foco
deste evento foi a incorporacdo do Codigo de Conduta
no dia-a-dia das pessoas.

Neste ano a Parana Clinicas fortaleceu sua atuagdo com
as parcerias, através de acdes desenvolvidas com a
UNILEHU e com o grupo ETHOS Parana.
Emrelacdoaeducacaoambiental,celebrouoDiaMundial
do Meio Ambiente. Além disso, adotou separagao de
lixo reciclavel no ambiente administrativo.

NEGOCIOS

A Parana Clinicas é uma operadora de planos de
saude empresariais. Trata-se de um setor regulamentado
pelo Governo Federal por meio da Agencia Nacional de
Salde Suplementar (ANS).

Todos os planos de saude empresariais
comercializados pelas operadoras precisam seguir
determinacdes de leis requlamentacdes pela ANS.

A Parana Clinicas comercializa trés modelos de

Um ‘grande ‘evento ‘marcou o ano de 2004 para a
Parana Clinicas. A empresa realizou sua “I Semana de
Responsabilidade Social’, cujo principal objetivo era
gerar conteudo para a criacdo do Cédigo de Conduta
da empresa, além de aprofundar a discussdo sobre o
tema.

A empresa também iniciou uma parceria como
mantenedora da Universidade Livre Para a Eficiéncia
Humana - Unilehu. O objetivo desta entidade
é promover a inclusdo social aos portadores de
deficiéncia.

Novamente 'a empresa/ realizou a Semana de
Responsabilidade Social no més de outubro, em sua
terceira edicdo. A semana foi um sucesso, com 313
participagdes. A Parana Clinicas abordou importantes
temas como a diversidade e a comunicacdo, o
empreendedorismo, relacionamentos com o cliente,
ecologia pessoal e coleta seletiva.

Na campanha de Agasalho realizada em 2006 em
parceria com a Prefeitura de Curitiba, obteve uma
arrecadacao recorde. Sendo que ao final da campanha
da prefeitura foram arrecadados 341.088 pecas.
Essas foram distribuidas para 297 entidades sociais,
atendendo 29.700 familias carentes ou 105.300
pessoas.

planos empresariais: O Standard Plus, Executivo Plus e o
Standard Ouro. Cada um deles tem caracteristicas proprias,
mas todos dado direto a internacées com acomodacées e
livre escolha para consultas com médicos especialistas
credenciados.

0 que diferencia um plano do outro € o padrdo
de conforto na internacdo e a amplitude doa cesso a rede
credenciada.




PERFIL DO EMPREENDIMENTO:

Nome da instituicao: Parand Clinicas Planos de Saude S/A
Principais produtos e servigos: Convenio médico

Produtos:

Standard Plus:

« Atendimento de livre escolha para consultas com
médicos especialistas da rede credenciada;

« Internagdées com acomodacdes em quartos seletivos.

Executivo ouro:

« Atendimento de livre escolha para consultas com
médicos especialistas da rede credenciada e em
consultérios particulares;

« Internagcdes com acomodacdes em quartos seletivos.

Executivo Plus:

» Atendimento de livre escolha para consultas com
médicos especialistas da rede credenciada e em
consultérios particulares;

«Internacdes com acomodagdes em quartos individuais
com acompanhante.

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO:

A Parana Clinicas é uma empresa prestadora

de servicos de planos de salide empresariais.
O setor de saude no Brasil esta sob a responsabilidade
do Ministério da Saude, que tem subordinado a ele
a ANS - Agéncia Nacional de Saude, que é o érgao
que regulamenta o funcionamento das Operadoras
ligadas a saude.

No Brasil, os prestadores de servicos de
saude se dividem nas seguintes categorias, que
dependem do tipo de servico prestado: Auto Gestao,
Cooperativa, Seguradora e Medicina de Grupo, sendo
nesta Ultima a categoria é que se encaixa a Parana
Clinicas.

A Parana Clinicas trabalha com uma estrutura
interna composta pela Presidéncia, uma Diretoria
Médica e quatro superintendéncias: Marketing e
Vendas, Pessoas e Processos de Gestao, Tecnologia de
Informacao e Financeira.

A Diretoria Médica ainda é composta de 2
Geréncias Gerais, a de Servicos Médicos que cuida de
todo a gestao da nossa rede credenciada e a Geréncia
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Numero de empregados:
433 funciondrios CLT
24 estagiarios
08 temporarios

Natureza do mercado que atua:
Medicina de grupo, tendo como Unico foco planos
empresdrias, ou seja, planos para pessoas juridicas.

Ne de unidades:

- Laboratério de analise clinicas

« Centro Médico CIC

- Centro Médico SJP

« Unidade de Atendimento Araucdria
- Hospital Branca de Neve

« Centro médico Sete de Setembro

Espécie de empresa: Familiar

Geral de Unidades Préprias que cuida da gestao da
nossa rede proépria.

A nossa rede prépria é composta por 5
Unidades sendo 4 Centros Médicos. Trés Centros
Médicos estao localizados em Curitiba - na Avenida
Sete de Setembro, na Avenida Batel e outro na CIC, o
outro Centro Médico esta localizado em Sao José dos
Pinhais e temos uma Unidade de Atendimento em
Araucaria.

Nossos Associados também contam com os
servicos prestados pelo Hospital Santa Cruz. Temos
também médicos e clinicas pertencentes a nossa
estrutura de atendimento pela rede credenciada,
tudo buscando uma exceléncia na prestacdo de
servicos para nossos clientes.

Nossos clientes também contam com
atendimento em ambito nacional, para os casos
de urgéncia e emergéncia, cobertos pelo sistema
Abramge, que é uma associacdo que conta com
algumas operadoras de planos de saude a nivel

nacional.



FUNCIONAMENTO DA
GESTAO DA QUALIDADE:

A Parana Clinicas faz uso do Planejamento
Estratégico sustentado pela ferramenta de gestdo
BSC - Balanced Scorecard, a qual alinhou os objetivos
organizacionais nas perspectivas Financeira, de
Clientes, dos Processos Internos e do Aprendizado e
Crescimento. As diretrizes estratégicas se desdobram
em planos de acao e projetos que permeiam o dia-a-
dia de toda a organizacao.

Este  desdobramento  estratégico é
acompanhado mensalmente através da rotina
de GPD - Gestao por Diretrizes. Mas, além deste
acompanhamento estratégico, as rotinas diarias,
incluindo aquelas estabelecidas dentro do Sistema
de Gestao da Qualidade, sdo acompanhadas através
do GRD - Gestao de Rotinas Didrias.

A Parana Clinicas possui 2 escopos de
certificacao pela Norma ISO 9001:2000, que sdo os
processos ligados aos Servicos Laboratoriais e os
processos ligados no Atendimento ao Cliente no

Centro Médico da Sete de Setembro.

Para manutencdo da Gestao da Qualidade,
ocorrem as atividades de auditorias: externa,
realizada anualmente pelo organismo certificados
BVQI, e internas, com periodicidade de no minimo
6 meses. Além das auditorias, a Parana Clinica faz
uma  Andlise Critica de todo o Sistema de Gestédo
da Qualidade semestralmente e da Visdao do Cliente
mensalmente, onde sao analisadas e redefinidas as
estratégias de busca da satisfacdo com os servicos
oferecidos, além de melhoria na eficacia e eficiéncia
da organizacao.

As informacdes provenientes de clientes
entram na organizagao por varios canais: pesquisas
de satisfacao realizadas nos nossos clientes empresa
com os titulares dos planos, pesquisas realizadas com
0s nossos clientes que utilizaram nossos servicos e
através dos registros provenientes do SAC - servico
de atendimento ao cliente.

PROJETO GESTAO DA SAUDE

No ano de 2006, a Parana Clinicas realizou
o Projeto de Gestdo da Saude. Este projeto realizou
o0 mapeamento de todos os processos existentes na
empresa, além das areas que possuiam certificacao
ISO9001:2000 e, a partir deste mapeamento, foram
gerados Planos Internos de Melhorias nos processos,
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padronizacao das atividades realizadas e indicadores
de desempenho foram definidos.

O intuito deste projeto foi buscar que tanto os
gestores da empresa quanto sua equipe adquirissem
uma visdo de cliente e fornecedores internos e
externos.
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PRINCIPIOS E VALORES DA ORGANIZACAO

«Visao de clientes

« Comprometimento e desenvolvimento permanentes
dos nossos colaboradores;

- Rentabilidade, crescimento e continuidade do nosso
negacio;

- Promover saude e qualidade de vida;

« Etica e respeito ao ser humano;

« Buscar permanentemente parcerias.




A politica de responsabilidade social da Parana

Clinicas é: Contribuir de forma socialmente justa para
uma melhor qualidade de vida de nossos colaboradores
e da comunidade em que estamos inseridos.

Nossa politica significa nosso compromisso com
a melhoria da sociedade. Ela direciona nossos esforcos e é
embasada por quatro grandes pilares de sustentacao:

1 e Consciéncia das pessoas: acreditamos que as
pessoas sao multiplicadoras dos valores que plantamos
na empresa, da consciéncia ética e da responsabilidade
social.

2. Agente transformador: acreditamos que a empresa
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é um grande agente transformador da sociedade e
tem papel fundamental na difusdo de conceitos da
responsabilidade social. Novamente, tem papel de
geracao desta consciéncia nos diversos publicos com

quem interage.

3. Modelo de gestao: acreditamos que a
responsabilidade social deve ser incorporada a gestao
dos negdcios; praticamos responsabilidade social no

dia-a-dia da empresa, em todos os niveis funcionais.

4. Parcerias: acreditamos na forca da uniao entre os
trés setores da sociedade, para alcancarmos resultamos

mais amplos e sustentdveis ao longo do tempo.



CONTRIBUIR PARA A

MELHORIA DA SOCIEDADE
Consciéncia i Modelo de gestao Parcerias
das pessoas transformador

Para a Parand Clinicas, responsabilidade é
atuar com ética e transparéncia, visando sempre uma
sociedade mais justa, solidaria e prospera. E prosperar
no negdcio, contribuindo para o desenvolvimento

sustentdvel tanto social, como econdmico e ambiental.
E manter relacbes éticas com todos os publicos
com os quais interage, formando uma rede como a
demonstrada na figura abaixo:

Publico
Interno
Concorréncia Governo
Meio PARANA Client
Ambiente CLINICAS e
Comunidade Acionistas
Fornecedores

Por isso, além do direcionamento dos pilares
da politica de responsabilidade social, a Parana Clinicas
busca desenvolver projetos e a¢des relacionados a
todas as partes interessadas. Desenvolvendo a¢des

sistémicas, a empresa concretiza a incorporagao

Diretriz - crenca
Modelo de Gestao

Consciéncia das Pessoas

Agente transformador
e difusor de consciéncia

Parcerias
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do conceito na gestao e possibilita a construcao

permanente da cultura de responsabilidade social.
Abaixo apresentamos um quadro

demonstrativo das principais agdes e projetos da

empresa:

Acao - Projeto
* Indicadores Ethos de Responsabilidade Social

* Intervencao na Cultura

* Semana de Responsabilidade Social
* Cédigo de Conduta

* Educagao ambiental

« Campanha do Agasalho
« Campanha de Natal
* Compromisso Social

* Unilehu

* Ethos

* PNV

Prefeitura Municipal de Curitiba -
Através do Programa Ambiente Saudavel
da Secretaria Municipal da Satde



Para a Parand Clinicas, Governanca
Corporativa sdo as relacdes entre a administracao da
sociedade, seu conselho, acionistas e outras partes
interessadas.

E um modo de tornar a Parané Clinicas uma
empresa ainda mais transparente e responsavel. A
Governanga Corporativa proporciona a estrutura que
possibilitara o estabelecimento dos objetivos perante
a sociedade, bem como os meios de cumpri-los e

supervisionar seu desempenho.

Na Parana Clinicas, a Govenanca Corporativa
possui dois focos:
1 - Transparéncia na gestao
2 - Transparéncia nas informacdes econdmico-

financeiras

Por se tratar de uma operadora de planos de
saude bem como uma empresa S.A., a Parana Clinicas
possui obrigacdes perante a ANS, a Agéncia Nacional
de Saude, 6rgao que regula e controla este segmento

de empresas no Brasil.

13 | Balanco Social 2006

Com o objetivo de cumprir com as normas

estabelecidas pela ANS, a Parana Clinicas publica
anualmente seu balang¢oedemonstrativoderesultados.
Para isso, conta com auditorias fiscais e contabeis
externas e independentes. Ou seja, a contabilidade da
Parana Clinicas é auditada sistematicamente.

Os dados financeiros da empresa sao também
auditados pela ANS. Mensalmente sao enviados
relatérios econémico-financeiros a Agéncia Nacional
de Saude.

Paralelo a isso, a partir de 2007 a Parana
Clinicas iniciou também a publicacdo de balancos

sociais (no caso, referente ao ano de 2006).

Todaessaestruturadeauto-avaliagcdo,alémdas
avaliagdes externas via ANS, garantem aos acionistas a
confiabilidade e a transparéncia dos dados financeiros.
Além de tornar possivel ao conselho de gestdo
interno (direcao e presidéncia), um acompanhamento
detalhado de resultados, possibilitando a Parana
Clinicas a definicao das diretrizes para o planejamento
estratégico da empresa.



CODIGO DE CONDUTA

O Coédigo de conduta é um conjunto de
diretrizes com o propdésito de consolidar padrdes éticos
nas relacdes de negdcios didrios de uma organizacao,
reforcando e melhorando a cultura corporativa.

Integridade Pessoal

Para a Parand Clinicas, uma das mais importantes
aptidoes profissionais € a integridade pessoal de cada
colaborador. Portanto, aplique nos exercicios de suas
funcdes a mesma atitude que qualquer outra pessoas

e na administracdo do préprio negécio. Acima de

tudo, tenha respeito pelo ser humano.

Relacdo no Trabalho

Nos relacionamentos com clientes fornecedores,
concorrentes e entre colaboradores a relacao no
trabalho:
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« Desenvolva suas atividades de forma a construir
relagées de confianca.

« Honre com os compromissos assumidos

- Manuseie informacdes sigilosas que chegarem a vocé
com cautela e responsabilidade.

« Respeite a igualdade de direitos.

- Lembre que sua liberdade de expressao termina onde
comeca a liberdade do préximo

- No papel de gestor atue com clareza, transparéncia
e objetividade; reconheca o mérito de cada um e
propicie igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento.

- Nao aceite propina, favorecimento e ndo obtenha
vantagens pessoais se utilizando das atribuicbes da
sua funcao

- Atue como difusor dos principios éticos da empresa.




Meio ambiente

Lembre que pequenas atitudes positivas terao grandes
reflexos no meio ambiente.

Por exemplo: separe o lixo adequadamente, use
apenas o papel necessario, desligue equipamentos e

lampadas sem uso, use dgua de maneira racional.

Missao da Parana Clinicas

Dentro da missdao da Parand Clinicas, atue como
facilitador na melhoria da qualidade de vida das
pessoas.

Comunidade

Nos acreditamos na forca transformadora das entidades
sociais em entidades cada vez mais profissionalizadas
e auto-sustentaveis. Apoiamos este desenvolvimento
através de acdes transparentes desenvolvidas em
parceria com entidades da comunidade.
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INDICADORES DE
DEiEMPENHO

E 8 B

A Parand Clinicas mantém uma drea que
direciona e coordena assuntos e projetos relacionados
a Responsabilidade Social Empresarial, que serve de
apoio a Presidéncia da empresa. Esta area mantém um
Coordenador de Responsabilidade Social, uma pessoa
dedicada a gerenciar nossa politica de responsabilidade
social.

Para desenvolver seus conceitos em
Responsabilidade Social, a empresa filiou-se ao Instituto
Ethos, pelo qual é possivel para a Parand Clinicas
monitorar seus indicadores sociais.
Ethos
ferramenta muito eficaz para avaliacdo do desempenho

Os Indicadores constituem uma
da empresa nos seguintes itens: valores e transparéncia,
relacionamento com o publico interno, governo,
comunidade, consumidores/clientes, fornecedores e

. E

desenvolvimento de programas de protecdo ao meio
ambiente.

Essa avaliacao proporcionada pelos indicadores
é um momento de reflexdo da empresa sobre suas
préaticas de gestdo e sobre sua atuaco social. E realizada
com a participacao de todos os gestores da Parand
Clinicas. A partirdaavaliacdo dosindicadores, é estipulada
uma meta de melhoria anual. Para alcangcarmos a meta,
é criado um plano de acdo que é gerenciado pelo
Coordenador de Responsabilidade Social.

Os resultados de cada ano sao apresentados e
discutidos com a direcao da empresa e realimentam o
planejamento estratégico.

Para facilitar a compreensao, apresentamos os
indicadores e os resultados obtidos pela Parana Clinicas

nos ultimos 3 anos.

Indicadores Ethos — Resultado Parand Clinicas

Indicador Legenda
Valores e Transparéncia \'}
Publico Interno PI
Meio Ambiente MA
Fornecedores F
Consumidores e Clientes cc
Comunidade C
Governo e Sociedade GS
TOTAL

= N W hHh UGN ©V

1l

Vv Pl MA F
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(de

2003 2004 2005 2006
4,23 5,09 5,94 3,15
3,26 4,65 4,24 3,51
2,19 2,50 3,12 3,57
2,88 2,24 2,96 1.67
5,69 6,50 8,21 58
2,21 3,66 6,02 6,13
5,91 5,46 3,37 4,51

26,37 30.10 28,14

Legenda:

Valores e Transparéncia : V
Pablico Interno: Pl

Meio Ambiente: MA
Fornecedores: F
Consumidores e Clientes: CC
Comunidade: C

Governo e Sociedade: GS

Azul: 2003

Roxo: 2004

Amarelo: 2005

Verde: 2006
cC GS



PUBLICO INTERNO



i

Os colaboradores da Parana Clinicas sao
integrantes de uma comunidade composta por
pessoasquedesejamdaromelhordesiparaum projeto
empresarial atrativo, participativo e comprometido
com o progresso pessoal e profissional de todos os
que trabalham nele.

A Parana Clinicas é consciente de que para o
sucesso da empresa, se torna imprescindivel levar em
conta as aspiragoes de seus colaboradores e promover
sua adesao neste projeto.

Por isso, a empresa se compromete a
zelar pela igualdade de oportunidades entre seus
colaboradores, para que desenvolvam seus talentos
e sua carreira profissional sem discriminacées — em
particular as relativas a raga, género, tendéncia politica
ou crenca religiosa —, para que suas ocupagoes sejam
seguras e saudaveis, e também para
que haja equilibrio entre trabalho e familia.

Além disso, a Paranda Clinicas desenvolve entre seus
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colaboradores a formacao, o espirito de equipe e a
troca de conhecimentos, propiciando um clima de
trabalho em que se valorizam o didlogo, a criatividade
e a tomada de decisao.

A missao da area de Pessoas da Parana Clinicas
é promover a realizacdo das pessoas no trabalho e
contribuir para a sustentabilidade da empresa. Assim,
reunimos em nosso quadro organizacional, pessoas
com vontade de vencer, auto-motivadas, realizadas,
comprometidas com nosso negdcio e com seu préprio
desenvolvimento.

O respeito ao ser humano, a construcdo de
relacdes de confianga, a honra sobre compromissos
assumidos, a cautela e responsabilidade sobre
informacoes sigilosas, a promoc¢ao da igualdade de
direitos e da diversidade, a difusdo de principios éticos,
bem como a clareza, a transparéncia e a objetividade,
sdo fundamentos que regem os principios da area de
Pessoas.



Captacao de Profissionais (R&S)

Nossos processosdeRecrutamentoeSelecao
visam atender, quantitativa e qualitativamente,
as necessidades das areas organizacionais, com
pessoas detentoras das competéncias requeridas
pela Parand Clinicas e estabelecidas nos perfis das
oportunidades disponiveis, respeitando a igualdade
de direitos e a diversidade.

Desenvolvemos o recrutamento de
profissionais de modo a constituir um banco de
talentos diversificado, oportunizando a selecao
de perfis adequados as exigéncias requeridas para
cada uma das oportunidades profissionais da Parana
Clinicas.

Optamos pela diversificacado de fontes
de recrutamento, valendo-se de servicos de
empresas especializadas e meios de comunicacao
apropriados.

Em todas as oportunidades, os requisitos
sao divulgados com clareza, assegurando a
transparéncia entre o que é oferecido e o que é
esperado do candidato.

I

Retencao de Talentos

Mantemos uma estrutura de cargos e
salarios que favorece o desenvolvimento profissional
e o reconhecimento de exceléncias individuais,
praticando uma remuneracdo total competitiva
dentro do mercado ao qual a Parana Clinicas esta
inserida. As pessoas que efetivamente fazem a
diferenca para a organizacao sao alvo da nossa
constante atencao.
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Possibilitamos, interna e externamente, a
identificacdo de pessoas detentoras de competéncias e
seu melhor aproveitamento em cargos, cujos requisitos
sejam compativeis com o potencial apresentado.

Na selecdo, utilizamos ferramentas para
diagnéstico de competéncias, sendo etapas essenciais
do processo seletivo a andlise de curriculum vitae,
entrevista com o responsavel direto pelo cargo e
checagem de referéncias profissionais, podendo
ser aplicadas dinamicas e avaliacdes conforme a
necessidade.

As competéncias requeridas para as funcoes
sdoavaliadasatravés de entrevista, sendoas habilidades
técnicas, quando aplicaveis, avaliadas por meio de
testes praticos.

As atitudes requeridas para funcgoes criticas e
cargos de gestao sao avaliadas através de Dinamicas de
Grupo.

Em 2006, oferecemos 75 vagas, mostrando o
guanto a empresa vem crescendo perante seus clientes

e concorrentes.

Os beneficios oferecidos pela Parana Clinicas

favorecem a qualidade de vida e bem-estar social
de colaboradores e familiares, contribuindo para a
melhoria continua do clima organizacional.

A remuneracdo é compativel a média do
mercado, de acordo com as atividades exercidas, o
desempenho e a competéncia profissional, como

forma de atrair, reter e valorizar a forca de trabalho.



Desenvolvimento de Pessoas

Buscamos o desenvolvimento integrado
das pessoas gerando, por um lado, maior resultado
para a organizagao e, por outro, melhores niveis de
empregabilidade e realizacdo para elas mesmas.

O desenvolvimento das pessoas na
organizacao ¢é planejado, antecipando-se a
acontecimentos e necessidades futuras, de maneira
a garantir que as pessoas possuam as habilidades e
conhecimentos necessarios as atividades propostas.

Em 2006 foi investido RS 320.677,19 em
consultoria, incentivo a estudo e treinamentos
externos.

Investimos aproximadamente RS 112 mil

Integracao dos Novos Colaboradores

E fundamental para a Parana Clinicas que os
novos colaboradores recebam informagées sobre a
empresa, suas politicas, seus sistemas de trabalho e
sintam-se integrado ao novo ambiente de trabalho.

Para melhor aproveitamento e aprendizado,
a integracao na Parana Clinicas é divida em 03 etapas:

1°) Fase Seja Bem - Vindo:

Estd etapa consiste na Leitura do Manual do
Colaborador e devidas explicagdes sobre o dia-a-dia
da empresa.

2°) Conhecendo seu trabalho:
Apresentacdo onde o novo colaborador entra
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em consultoria onde capacitamos nosso corpo
gerencial, equipe de vendas e no projeto Gestdo da
Saude onde reformulamos os processos das areas.

Investimos RS 64.238,07 em auxilio a
graduagao e pds-graduacao. Acreditamos que com
este incentivo estaremos desenvolvendo nossos
profissionais, criando novos talentos que irdo
valorizar o quadro funcional da organizacao.

Em treinamentos externos, investimos R$
144.439,12. Com estes treinamentos, capacitamos
nossos colaboradores com profissionais de
outras instituicbes renomados e devidamente

qualificados.

em contato com setores, pessoas e atividades que
serao Uteis para o desenvolvimento de suas futuras
atribuicoes.

3°) Conhecendo sua empresa:

Nesta etapa, é a apresentacao ampla da Parana Clinicas
por meio de palestra e visita as Unidades CIC, SIP e
Araucaria.

Desta forma garantimos que nossos colaboradores
estdo plenamente capacitados para iniciar sua nova
jornada profissional.




Programa Menor Aprendiz

O Programa Menor Aprendiz contribui
para o desenvolvimento de jovens em sua primeira
experiéncia profissional, proporcionando umambiente
de aprendizagem pratica e desafios crescentes para
que, ao final do programa, estejam aptos a ingressar
no mercado de trabalho.

Sao elegiveis: jovens entre 16 e 18 anos,
que cursam regularmente o Ensino Médio (1° a 3°

colegial) e que estejam participando do programa de

Programa de Estagio

A Parand Clinicas estd comprometida
com a constante renovacdao do conhecimento.
Por isso, desenvolve um Programa de Estagio
que visa proporcionar a empresa e ao estagiario
a troca de experiéncias e, ainda permitir que os
avancos tecnoldgicos, cientificos e culturais sejam
compartilhados entre a empresa e as instituicdes de
ensino.

O estagio na Parana Clinicas é valido para
estudantes que estejam cursando a partir do 2° ano
até o ultimo ano do curso superior. O periodo de
estdgio varia de 1 a 2 anos, sendo que durante este
periodo, o estagiario podera ou nao ser efetivado no
quadro funcional.

Seu desenvolvimento e aproveitamento
dependerao de seu esforco, aprendizado e resultados
alcangados.
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aprendizagem da Guarda Mirim de Curitiba, que retiine
adolescentes pertencentes a familias de baixa renda.

Para esses adolescentes propicia-se a aprendizagem,
com formacdo técnico-profissional  metddica,
compativel com o desenvolvimento fisico, moral e
psicolégico e com a inscricdo do aprendiz em curso
de aprendizagem nos moldes do Artigo 430 da CLT.
O tempo maximo de permanéncia no Programa é de

dois anos.




Promocao de Saude

Buscamos promoverasaude das pessoas que compdem
a nossa empresa bem como a de seus familiares, de
modo que atinjam niveis de saide cada vez mais altos e
se mantenham sauddveis nos aspectosfisico,emocional,
social, intelectual e espiritual.

Para tanto trabalhamos sobre os dados monitorados
através do programa Vocé com Saude nas Empresas
que em 2006, nos apontou que :

+40% dos colaboradores com sedentarismo apresentam
risco cardiovascular.

+ 42% dos colaboradores com excesso de peso sao
sedentdrios.

+45% dos colaboradores com excesso de peso tém risco
cardiovascular.

- 88% dos colaboradores descreveram seus habitos
alimentares como moderado ou ruim.

« 453% dos colaboradores se identificam com o
estresse.

Também foi detectado que os 4 desejos de atividades

Seguranca no Trabalho

possiveis de serem desenvolvidas pela Parana Clinicas
junto aos colaboradores eram:

- Atividades fisicas: 55,3%
« Alimentacéo: 50,5%
« Cuidar melhor da saude: 36,6%

- Ser menos estressado: 30,3%

Visto que o Programa SER contempla os seguintes
pilares: Saude, Equilibrio e Realizacdo, a analise dos
resultadosdoProgramaAcdo Saudaveleoquestiondrio
de Promocao da Saude sugerem que as atividades
a serem desenvolvidas deverdo ser direcionadas
principalmente no pilar Saude. Consequientemente,
o equilibrio desse pilar favorecera o equilibrio dos
demais pilares.

A partir dai, fica definido que os principais focos a
serem trabalhados serdo os seguintes:

1- Atividade fisica.
2- Alimentacgdo saudavel.

A Parana Clinicas visa minimizar os riscos a necessitem para realizar o seu trabalho, adequada

saude e a integridade fisica e emocional dos seus e eficientemente, para cumprir com as suas
colaboradores, prestadores de servicos e visitantes, responsabilidades em relacdo a salide e seguranca;
mantendo um abrangente sistema de saude e « Atendemos a legislagao, normas e acordos aplicaveis
seguranca do trabalho. as atividades desenvolvidas e a protecao da saude e
Provemos e mantemos um ambiente de da segurancga;
trabalho saudavel e seguro de modo a prevenir « Priorizamos a educacdo, treinamento e motivagao
acidentes, doencas ou prejuizos, respeitando os de nossos colaboradores e prestadores de servico,
seguintes principios: visando prevenir acidentes, eliminar falhas e proteger
a saude;

« Consideramos a saude e seguranca como uma « Promovemos a melhoria continua do sistema de
prioridade; gestao de saude e seguranca do trabalho.
« Asseguramos que 0s nossos colaboradores e
prestadores de servicos estejam devidamente O Numero de afastados em 2006 foi de 18,
sendo 9 colaboradores por licenca maternidade e 9

pelo INSS.

habilitados, municiados e treinados com as

ferramentas, técnicas e equipamentos que
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Desligamentos

Protegemos os direitos da pessoa com
respeito as suas questdes privadas e, do mesmo
modo, protegemos os direitos da empresa. Assim,
realizamos o processo de desligamento somente

nas seguintes condicoes:

1) falta de integridade;

2) falta de desempenho;

3) necessidade econdmico-fianceira da
organizacao;

4) aposentadoria.

Beneficios e Remuneracao

Além do salario, repassamos aos nossos
colaboradores outros ganhos importantes por meio de
beneficios. Sdo eles:

Vale transporte: Oferecidos a todos os colaboradores
que utilizam o transporte coletivo para chegar ao seu
local de trabalho. E permitido por lei 6% descontar
do funcionario. Na Parana Clinicas, optamos por
descontar apenas 1% do valor sobre o salario base. Um
beneficio real, que proporciona mais ganhos aos nossos
colaboradores.

Vale alimentacao eletronico: Nossos colaboradores
recebem um cartdo eletronico, no qual, a cada més,
é credenciado um valor especifico para gastos com
alimentacdo. Custeamos 80% do valor das refeicdes de
nossos colaboradores, oferecendo toda a estrutura para
o funcionamento de um restaurante exclusivo, onde sdo
servidas diariamente refeicoes com excelente padrao
de qualidade.

Plano de Saude: Todos os colaboradores e seus
dependentes tém garantido o plano de saude
comercializado pela Parana Clinicas.

Convénio Farmacia: Os beneficios de nossos
colaboradores se estendem também ao momento
de aquisicao de medicamentos. A Parana Clinicas
disponibiliza dois sistemas de compras: ligue
medicamentos e Sodexho Pass.
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A empresa acredita que seu maior papel social
é o de oferecer oportunidades de trabalho. Por
essa razao, compreende que a aposentadoria ndo
é um fato que se resume a individualidade do
aposentado. Apds garantidos ao colaborador seus
direitos de acordo com os termos da Seguridade
Social, a organizacao abre espago para que novos
colaboradores sejam contratados, exercendo seu
papel social de gerar oportunidades trabalhistas e
econdmicas para a sociedade.

Associagao ParClin: E a associacio da Parana Clinicas
que tem como objetivo promover eventos de interesse
coletivo. Localizada na Unidade CIC, a associagao esta a
disposicao dos colaboradores, com espaco para eventos,
sala de jogos e campo de futebol.

Os colaboradores que trabalham em fungbes
de Atendimento ao Publico recebem gratuitamente seus
uniformes de trabalho, tendo assegurada a estrutura para
o cumprimento da politica de apresentagao pessoal.

Colaboradores com vinculo estabelecido

através de Contrato de Aprendizagem, tém direito a
Seguro de Vida em Grupo e/ou Acidentes Pessoais, Vale-
Transporte e Refeicao pagos integralmente pela Parana
Clinicas.
Estudantes contratados por meio de Termos de
Compromisso de Estagio e Acordo de Cooperacao
tém direito ao Seguro Contra Acidentes Pessoais de
responsabilidade do Agente de Integracdo, bem como
Vale-Transporte e Refeicdo pagos integralmente pela
Parana Clinicas.

Mantemos um programa de incentivo a
formacdo académica que subsidia até 50% de cursos
de graduacao e 70% de cursos de pds-graduacao, a
depender do tempo de organizacdo e da relevancia do
curso para o desenvolvimento da funcéo.

Em 2006, o valor investido em beneficios totalizou RS
1.815.488,17, sendo em média investido RS 4.192,82 por
colaborador.



Perfil do Colaborador

Faixa Etaria Distribuicao Salarial
Descricao Masculino Feminino Total Descricao Ne de Colaboradores % de Colaboradores
< de 18 anos 1 6 7 (*) > Salario Min. 24 5,54%
de 18 a 30 anos 22 113 135 de 01a02 266 61,43%
de 31 a40 anos 24 119 143 de02a03 62 14,32%
de 41 a 50 anos 21 77 98 de03a04 38 8,78%
> de 50 anos 15 35 50 de 04 a 05 16 3,70%
TOTAL 83 350 433 de 05 a 06 8 1,85%
de 06 a 07 6 1,39%
Estudantes
de 07 a 08 4 0,92%
Descricao Masculino Feminino Total de 08 a 09 4 0,92%
Estudante 65 272 337 de09a10 1 0.23%
N&o Estudante 18 78 9% de10a11 0 0,00%
TOTAL 83 350 433 de11a12 L 0,23%
de12a13 0 0,00%
Tempo de Casa de13a14 1 0,23%
Descricao Ne de Colaboradores % de Colaboradores de14a15 1 0.23%
de15a20 1 0,23%
<de1ano 108 25%
Acima de 20 0 0,007
de 1a5anos 173 40% cimade o
0,
de 610 anos 62 14% TOTAL 433 100,00%
de 11 a 15 anos 40 9% * Referente a Carga Horaria inferior a 200 horas mensais
de 16 a 20 anos 33 8%
de 21 a 25 anos 10 2%
Grau de Instrucao
Acima de 26 anos 7 2%
TOTAL 433 100% Descrigéo Quantidade
Até 42 série incompleta do Ensino Fundamental 5
Distribuicao Salarial Até 42 série completa do Ensino Fundamental 4
De 52 a 82 série Ensino Fundamental 21
Descricao Ne de Colaboradores % de Colaboradores
Ensino Fundamental completo 32
*) > Salario Min. 24 5,54%
(%) > Salério Min ’ Ensino Médio incompleto 43
0
el 266 61,43% Ensino Médio completo 187
de 02a03 62 14,32% L
Superior incompleto 22
de 03 a 04 38 8,78%
Superior completo 119
de 04 a 05 16 3,70%
TOTAL 433
de 05 a 06 8 1,85%
de 06 a 07 6 1,39%
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FORNECEDORES




FORNECEDORES

A rede de fornecedores da Parand Clinicas
é formada por 103 empresas que atendem todas as
atividades da empresa.

Este restrito grupo é selecionado por atender
as normas e critérios da empresa, da Norma ISO 9001

e a politica de Responsabilidade Social estabelecida

desde 2001.
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Para ingressar neste grupo é preciso atender os
seguintes critérios:

« Alvara (para materias médicos)
o Licenga Sanitaria
 Registro no Ministério da Saude
« Sistema de Gestao de Qualidade
» Servico de pés-vendas
» Garantia do servico
» Se emprega mao-de-obra infantil
« Indicacao de 03 clientes, para avaliar:
- Etica
- Atendimento
- Validade dos produtos

- Embalagem

- Servico



CONSUMIDORE
CLIENTES




As empresas de assisténcia médica estao

cada vez mais pressionadas pelo aumento de custos,
num cenario onde a ANS adota postura paternalista
com o consumidor, ao invés de regulamentar o setor
e gerar beneficios para todos os participantes.
Além disso, a diminuicdo da renda da populacdo
causou uma reducao no mercado consumidor de
planos de salide e consequentemente aumento da
concorréncia.

A instabilidade do setor também é gerada
pela pressao dos fornecedores por aumento de
honorarios médicos e o crescente aumento da
utilizacdo por parte dos beneficiarios.

A Unica saida para a sobrevivéncia
das organizagdes de assisténcia médica é a
profissionalizacao da gestdo do negécio e o melhor
entendimento das reais necessidades e expectativas
dos seus clientes. Destaforma, é possivel desenvolver
servicos com o maior valor agregado com o menor
custo.

Hoje, contamos com uma equipe cada
vez mais direcionada a entender as expectativas e
necessidades dos seus clientes, a fim de oferecer
servicos mais personalizados.

Neste contexto é interessante descrevermos
03 dreas estratégicas:

O nosso principal canal de comunicagao com
o beneficiario é através do SAC (Servico de
Atendimento ao Cliente). Estd drea é responsavel
por ouvir, registrar as reclamagoes, criticas e
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sugestoes referentes aos nossos servicos. O Nosso

objetivo principal é antecipar a necessidade de nossos
beneficiarios.

Em 2006, esse servico coletou 21.124 manifestacoes.
Entre elas elogios, informacbes, reclamagobes,
solicitagdes e sugestdes de nossos servicos.

Em 2007,temos como planode melhoriaaimplantacao
do sistema CRM, onde através do mesmo poderemos
melhorar a agilidade de retorno e abrangéncia no
escopo.

O nosso principal canal com as empresas
contratanteséatravésdoMarketingdeRelacionamento.
A Politica de Relacionamento com Empresas da
Parand Clinicas traca as diretrizes e procedimentos
do relacionamento com as empresas contratantes
do servico Parand Clinicas, visando estabelecer um
padrdo unico que reflita a cultura e filosofia da Parana
Clinicas.

A Politica de Relacionamento com Empresas
podera, a qualquer tempo, sofrer alteracdes de acordo
com as necessidades de melhoraria de processos e
de reposicionamento no mercado visando tornar a
Parand Clinicas mais competitiva e presente no seu
segmento.

No ponto de vista técnico, nosso corpo clinico
é composto por profissionais altamente capacitados
para desenvolver suas atividades. Ja objetivo das duas
areas administrativas, descritas acima, € fidelizar o
cliente através da geracao de valor agregado.

Para que isto aconteca, estas trés areas tém trabalhado,



em conjunto, a fim de implementar ferramentas
eficazes na:

- Percepcao, registro e repasse interno das expectativas
e necessidades dos clientes;

- Educacao continuada para a conscientizagao sobre o
gerenciamento da saude individual e do grupo;

- Pré-atividade nas agdes de promogdes da saude;

- Gerenciamento ativo dos contratos para garantir a

saude financeira dos mesmo.

Centro de Exceléncia
Vocé com Saude

O Centro de Atendimento de Medicina Preventiva,
situado no Centro Médico Sete de Setembro,
é formado por médicos clinicos e auxiliares de
enfermagem e atende pacientes com patologias
de risco cardiovascular como hipertensao arterial,

Programa de Controle da
Hipertensao Arterial

E dirigido aos pacientes que tém pressao alta. Tem
como objetivo controlara pressao arterial, promover
mudancas dos habitos de vida a fim de prevenir as
complicacoes dessa doenca e melhorar a adesao
do paciente ao tratamento. Com este programa,
temos tido bons resultados no controle da pressao
arterial e na adesdo ao tratamento, favorecendo
o aconselhamento médico e beneficiando o
tratamento do paciente hipertenso.

Obesidade

Hoje, cada vez mais pessoas estdo com excesso de peso
e a obesidade se tornou uma grande ameaca a vida,
principalmente por estar associada a doencas como:
pressao alta, doenca cardiaca, diabetes, colesterol
alto, pedras na vesicula, apnéia do sono, problemas
de coluna e até algumas formas de cancer.

De cada dez brasileiros adultos, quatro estdo acima do
peso e a obesidade infantil também esta aumentando
a cada dia. Esse quadro deriva de uma alimentacao
excessivamente calérica e do sedentarismo,
provocado por facilidades como controle remoto,
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A Parana Clinicas investe nos seus clientes e

colaboradores eparaisto crioualguns programas,

como o Centro de Exceléncia Vocé com Saude,
Controle de Hipertensao Arterial, Obesidade,
Colesterol Alto, Diabetes, Grupo Viva a Vidal,
Home Care, Gestar Bem e Vocé com Saude nas
empresas.

obesidade, diabete e colesterol alto.
Contacomoapoiodenutricionistas,endocrinologistas,
cardiologistas e com o Gerenciamento de Casos do
servico de Homecare.

elevador, telefone sem fio e outros, que faz com que
as pessoas se exercitem menos no seu dia-a-dia e,
conseqlientemente, acumulem mais gordura.

A melhor maneira de perder peso, manté-lo e
conservara saude é por meio da reeducacao alimentar
com a adogao de uma dieta equilibrada.

A atividade fisica regular, além de auxiliar na perda e
no controle do peso, traz outros beneficios a saude
como prevenir doencas cardiovasculares, diminuir a

pressao alta, diminuir o stress, entre outros.



Colesterol Alto

E uma das formas de hiperlipidemia, termo
técnico que designa o aumento no sangue de um
ou mais lipides (colesterol, triglicérides ou ambos).
O alto nivel de gorduras no sangue, em especial
o colesterol, pode acarretar problemas de longo
prazo ao organismo.

Diabetes

O Diabetes caracteriza-se pela producao
deficiente de insulina. A insulina é a substancia
responsavel pela conversdo do agucar em energia no
NOSSO organismo.

O inicio dessa doenca, em geral, estd
associado a fatores genéticos, ambientais e ao estilo
de vida da pessoa. Entre os mais conhecidos encontra-
se a obesidade, o sedentarismo, a pressdo alta e o
colesterol elevado.

O Diabetes tem tratamento e pode ser
controlado. Hoje se tém evidéncias que a manutengao
da glicemia normal, ou préxima do normal, leva
ao desaparecimento dos sintomas e previne as

Grupo Viva Vida!

O Grupo Viva Vida! sao encontros mensais ministra-
dos por nutricionistas e psicélogas com o objetivo
de abordar temas diversos relacionados a questao
alimentar.

Homecare

Na recuperacao da saude de um paciente, tao
importantequantooatendimentomédicoéoincentivo
familiar, ja que nem toda a tecnologia existente hoje
em dia pode substituir o carinho e o cuidado de que o
paciente necessita para se restabelecer.

Na Parana Clinicas, a preocupagao com a recuperagao
é levada a sério e o resultado é um dos melhores
servicos do pais em homecare, também conhecido
como internamento domiciliar. Disponivel a todos
0s seus clientes sem custo adicional, o Homecare da

Parana Clinicas da ao paciente a oportunidade de
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Com o aumento do colesterol, aumenta
o risco de ter aterosclerose e problemas na artéria
corondria e na carotida e, por conseqiiéncia, maior é
o risco de infarto do coracao e de derrame cerebral,
respectivamente.

complicagbes. Assim a qualidade de vida da pessoa
é restabelecida e sua produtividade no trabalho é
normal.

Quando o controle da doenca ndo é
adequado, a pessoa pode apresentar as complicagoes
conseqlientes do aclcar elevado no sangue.
Complicagdes como o infarto no cora¢do; o aumento
da pressao arterial; o derrame ou a isquemia cerebral;
as lesdes dos rins com insuficiéncia renal; as lesoes
dos nervos com aparecimento de dor; as paralisias; as
lesdes dos olhos como a catarata e, principalmente, a
retinopatia diabética que pode levar a reducdo e até a

perda da visao.

se reintegrar ao convivio familiar e social, recebendo
cuidados especiais e 0os equipamentos necessarios, s6
que em sua propria casa.

Resultados

Os resultados do servico oferecido pela Parana Clinicas
sdo surpreendentes, tanto pela rapidez na recuperacao
do paciente quanto pelo vinculo familiar que se forma
durante o tratamento.

Envolvimento

E esse cuidado intenso e constante que torna o servico

de Homecare da Parana Clinicas tdo especial. A Parana

oy -



Clinicas destaca-se por levar adiante a sua filosofia de
promover salde com exceléncia para todos os seus
clientes, primando pela mdxima de que cada caso é
um caso e que por isso todos sao especiais.
Gerenciamento de casos

Juntamente com o Homecare, a Parana Clinicas
disponibiliza o servico de Gerenciamento de Casos,

Gestar Bem

O Gestar Bem é um curso para gestantes que a Parana
Clinicas oferece desde 1999. Durante o curso, sao
abordados diversos assuntos relacionados a gestacao
e ao parto, a fim de prevenir doencas gestacionais e
neonatais, preparar o casal para o parto e promover
o aleitamento materno. O curso é dividido em dois
moddulos de acordo com a idade gestacional da mulher.
O primeiro médulo compreende do primeiro ao quinto
més e o segundo moédulo compreende do sexto ao nono
més.

O Gestar Bem conta com a participagao de diversos
profissionais, como médico obstetra, anestesista,
pediatra, psicéloga, enfermeira, fisioterapeuta e

nutricionista.

Vocé com Saude nas Empresas:

Este programa é realizado nas empresas
credenciadas, sem custo adicional, com uma
implantacgao simples e objetiva. O Programa Vocé com
Saude nas Empresas realiza uma avaliagao da saude
de seus funcionarios por meio de um questionario de
fatores de risco.

Através dele, a Parana Clinicas pode avaliar
dados individuais especificos como peso, altura e
pressao arterial, valores de exames de colesterol e
glicemia (se forem conhecidos), doencas existentes
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que atua junto ao Programa “Vocé com Saude” de
medicina preventiva.

Nele, profissionais da empresa acompanham os
participantes que ndo alcancaram os resultados
previstos pelos programas, entre eles o de Controle
de Obesidade e o da Pressao Arterial.

O Gestar Bem ocorre mensalmente, no Anfiteatro do

Hospital Santa Cruz.

Temas abordados no Gestar Bem:

1. Descobrindo as emog¢des da gestacao
2. Orientagdes Nutricionais

3. A importancia do Pré-Natal

4. Orientagdes Posturais

5. Parto Normal/Parto Cesarea

6. Anestesia-analgesia do parto

7. Orientagdes de Enfermagem

8. Neonatologia

9. Como proteger seu filho de acidentes
10. Aula pratica de gindstica para Gestante

na familia e como sdo os habitos de vida.

Ap6s a andlise dos dados, cada funcionério
ird receber uma avaliacao propria e a empresa ira
receber uma avaliacao global, determinando o perfil
de saude dos seus funcionarios e os principais fatores
de risco. De acordo com esses resultados, a Parana
Clinicas podera realizar palestras, exibir videos
educativos e dar esclarecimentos nas empresas sobre

as doencas e como preveni-las.
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O compromisso da Parana Clinicas com a
comunidade vai desde a circulacdo de sua revista
bimestral, que tem tiragem de 12 mil exemplares,
direcionadas a seus clientes. Para divulgar acées das
empresas em responsabilidade social ampliando a
visibilidade dos nossos projetos, criamos um espaco
na revista chamado “Compromisso Social".

Além da revista. a Parana Clinicas também realiza as
Campanhas de Natal e Agasalho.

A Campanha do Agasalho é realizada
anualmente no periodo que antecede ao inverno.
Nosso objetivo com esta campanha é beneficiar
diretamente as pessoas com baixo poder aquisitivo.
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Durante os quatro meses da ultima campanha
realizada, foram arrecadadas 396 pecas de roupa pela
Parana Clinicas, as quais foram destinadas a Campanha
Doe Calor 2006. Apés o termino da campanha, a
Prefeitura enviou um relatério e um certificado de
participagao para a Parand Clinicas.

A Campanha de Natal também é realizada
anualmente. Nosso objetivo com esta campanha é
recolhermos um presente para cada crianca. Mas
novamente, além deste objetivo mais aparente,
queremos divulgar a importancia da solidariedade. A
adesdo dos colaboradores na campanha é sempre um
sucesso.



. GOVERNO E
SOCIEDADE




GOVERNOEN

SOCIEDADE %

A Paranda Clinicas nao tem estruturado
um programa de voluntariado, porém estimula os
funcionarios para essa pratica no moédulo “Governo
e Sociedade ", que ocorre durante a Semana de
Responsabilidade Social. Além disso, ao realizar as
Campanhas de Natal e Agasalho, a empresa libera
equipes, durante o hordrio de trabalho paraarealizagao
de a¢des de organizagao e entrega de donativos.

Para cada agao, é elaborado um planejamento
especifico, coordenado pela drea de Responsabilidade
Social, dentro da mesma metodologia de gestdo
utilizada pela empresa.

Os programas sao avaliados de forma independente.
Cada programa tem suas proprias metas. Porém,
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a avaliagdo mais efetiva da eficacia das acdes
desenvolvidas é feita através dos Indicadores Ethos.

A area de Responsabilidade Social utiliza-se
da assessoria de impressa para divulgar suas agoes.
Também abrimos espaco para que alunos de
faculdades diversas utilizem nossas experiéncias para
realizar pesquisas, monografias, etc. E uma forma de
abrirmos a empresa a comunidade.

A Parana Clinicas acredita no seu papel difusor
da consciéncia da responsabilidade social para que
outras empresas, comunidades e pessoas internalizem
e pratiquem esta consciéncia.

A Parana Clinicas também é mantenedora da Unilehu

e do Projeto Nao-violéncia.






PROJETO NAO-VIOLENCIA

Desenvolver e fortalecer a cultura da nédo-
violéncia por intermédio das escolas é a missdo
do Projeto Ndo-violéncia® (PNV), uma organizacao
sem fins lucrativos que promove acdes de cardter
educativo e preventivo em escolas da rede publica de
ensino desde 2000.

O PNV originou-se da Non Violence Project
Foundation (NVP), organizacdo sem fins lucrativos
fundada em 1994, em Genebra com a missdo
de inspirar, motivar e engajar 0s jovens em um
movimento mundial para reduzir radicalmente a
violéncia.

Desde asuafundacao, a NVP expandiu suas atividades
paraoutros paises,comoos EUA, Inglaterra, Alemanha,
Africa do sul, Suécia e Brasil.

O projeto o nao-violencia ja obteve alguns
reconhecimento e apoio como:
- Medalha de Ouro O Pacificador da ONU Sergio Vieira
de Mello do Parlamento Mundial pela Seguranca e
Paz (24/07/2006).
- Titulo de Utilidade Publica Federal (Portaria n°3.518
de 03/12/04).
- Titulo de Utilidade Publica Estadual (Lei 14.843 de
03/10/05).
- Premiacdo do Projeto Tribos da Paz no Concurso
Nacional Juventude de Paz - CESE (2004).
- Parceria com a UFPR e a Catedra da UNESCO de
Cultura de Paz (2004).
- Participacdo no Programa Boa Noticia — Canal Futura
(2004).
- Utilidade Publica Municipal (Lei n° 10.518 de
27/06/02).

Social 2006

- Apoio das Fundagdes Avina e Volkart (desde 2002),
dentre outros parceiros e mantenedores.

- Registro no Conselho Municipal da Crianca e do
Adolescente desde 2001 (Curitiba — PR).

O projeto Nao-violéncia® acredita que
a Cultura da Paz se faz nas pequenas a¢des do
cotidiano: no nosso jeito de se comunicar com
os outros, na nossa forma de lidar com conflitos
e sentimentos como frustracdo e raiva, na nossa
capacidade de reconhecer e valorizar as diferencas e
de sermos tolerantes. Cada um de nds pode ser um
construtor da Paz. Cada um de nés pode influenciar
com sua maneira de agir o grupo de pessoas que nos
cercam a serem construtoras da Paz.

A fim de contribuir com o desenvolvimento
e o fortalecimento da Cultura da Paz nas escolas e
suas comunidades, o Projeto Nao-violéncia® coloca
em pratica programas que visam contribuir com:
Planejamento das Escolas — para tornar a educacéo
para a ndo-violéncia uma de suas prioridades.
Formacdo dos Profissionais e Pais dos Alunos - para
que se sintam melhor preparados para agir de forma
pacifica e trabalhar os valores de ndo-violéncia junto
aos jovens.

Desenvolvimento dos Jovens — para que
sejam protagonistas no processo de fortalecimento
de uma Cultura da Paz em sua escola e comunidade.

A Parand Clinicas apoia este projeto, por ser
uma organiza¢ao nao governamental que atua na
prevencao da violéncia com adolescentes, jovens e
adultos de Curitiba.







A Parana Clinicas, por ser tratar de uma

empresa que presa pelo bem-estar das futuras
geracoes, tem muito cuidado com o meio ambiente
e justamente por estar no ramo de saude, todo
cuidado é pouco. Por isso, trabalhamos com a
classificacao de Residuos de Saude da ANVISA.

Na classificacdo dos grupos A e E,
enquadram-se residuos com presenca de agentes
biolégicos que, por sua caracteristicas, podem
apresentar risco de infeccdo, materiais perfuro-
cortantes ou escarificantes. Esses produtos sao
armazenados em recipientes apropriados e
identificados com a simbologia de infectante até
sua coleta didria, realizada pela SERQUIP, empresa
especializada na coleta, tratamento e transporte do
lixo gerado de Clinicas e Hospitais.

Na classificacao do grupo B, enquadram-
se 0s residuos que contém substancias quimicas
e podem apresentar risco a saude publica ou ao
meio ambiente, dependendo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e
toxicidade.

E, pensando no efeito que o mercurio e
outros materiais pesados contidos em lampadas,
desde 2004 trabalhamos também com a Mega
Reciclagem, uma empresa especializada em
destinar os devidos fins para estes materiais. Nao
s6 lampadas, mas as pilhas e baterias utilizadas
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requerem um cuidado todo especial. Apds a sua
utilizacao, sao armazenadas em caixas e lacradas e
enviadas para o local apropriado.

Na classificacdo do grupo D, enquadram-
se residuos que ndo apresentam risco biolégicos,
quimicos ou radiolégicos a saude ou ao meio
ambiente, podendo serem equiparados aos residuos
domiciliares.

A Parana Clinicas acredita que nao basta
cuidar daquilo que é eliminado. Afinal, isso é sua
obrigacdo. Responsabilidade abrange muito mais do
que isso.

Além de agdes como a conscientizacao de
nosso corpo funcional sobre a utilizacdo adequada
de 4gua, luz, papel e matérias de escritério, também
temos o cuidado de classificar nossos fornecedores,
verificando se sdao devidamente certificados e se
seguem politicas que preservam o meio ambiente.
Um exemplo pratico é o nosso consumo de madeira,
onde temos como politica s6 adquirir madeira
certificada pelo IBAMA. Essa certificacdo assegura
que o produto ndo degrada o meio ambiente, nao
faz parte de dareas de desmatamento, combate
a ilegalidade, além de garantir os direitos e as
condicdes dos trabalhadores e das comunidades
locais.

Sao atitudes simples, que tém impactos em
grandes proporgoes.



INDICADORES
FCONOMICOS
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